Analyse qualité des retours
stagiaires 2025

En 2025, RGFormation a conduit une analyse approfondie de la satisfaction
stagiaires basée sur 782 retours anonymes.

Les résultats positionnent I’'organisme comme un acteur a forte valeur
ajoutée sur le marché de la formation en santé et sécurité au travail, avec des
indicateurs de performance nettement supérieurs aux standards du secteur.

Synthése de la satisfaction stagiaires :

* 98 % de satisfaction globale (Bon + Tres bon)

» 98,6 % des stagiaires estiment que la formation a répondu a leurs attentes
* 99,2 % de satisfaction concernant les formateurs

* 98,6 % de satisfaction sur ’'animation

* 98,3 % de satisfaction sur le contenu pédagogique

* 97,6 % de satisfaction sur I’accueil et I’organisation

Analyse qualitative des commentaires :

Les commentaires stagiaires mettent en évidence plusieurs tendances fortes :

* Une reconnaissance unanime de la qualité des formateurs : pédagogie,
dynamisme, clarté des explications et capacité d’adaptation.

* Une forte valorisation du caractére pratique des formations : exercices, mises en
situation, manipulation de matériel.

* Une expérience de formation jugée interactive, vivante et engageante.



* Chumain au cceur de la formation : les formateurs sont le principal levier de
satisfaction.

* Une pédagogie orientée terrain et opérationnelle.

* Une forte implication des stagiaires grace a des méthodes actives.

* Temps de formation parfois percu comme trop court.
» Hétérogénéité des niveaux des participants.
* Quelques remarques ponctuelles sur la logistique (salles, environnement).

Les résultats démontrent que RGFormation est percu comme un organisme de
formation a forte valeur ajoutée. La différenciation repose sur I'expérience
pédagogique, ’'engagement des formateurs et ’approche concréte. Ces éléments
positionnent RGFormation sur un segment qualitatif et premium du marché.

Les retours stagiaires 2025 confirment I'excellence des prestations de RGFormation.
lls illustrent une approche pédagogique efficace, humaine et orientée terrain.

Ces résultats constituent un levier stratégique majeur pour le développement et la
valorisation de l'offre.



